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REGULAMIN
Przewozu oséb, zwierzat, bagazu podrecznego oraz innego rodzaju przedmiotéw/sprzetu

pojazdami Zaktadu Komunikacji Miejskiej w Zawierciu

Miejsce i data wprowadzenia aktualizacji: Zawiercie, 29 pazdziernika 2021 r.
Wersja: 2.1. Obowigzuje od 1 listopada 2021 r.

ROZDZIAL |
Przepisy ogdlne

81
1. Niniejszy regulamin okresla warunki obstugi podréznych (zwanych dalej Pasazerami) oraz warunki przewozu
osbb, zwierzat, bagazu i innego rodzaju przedmiotdéw/sprzetu dokonywanej przez Zaktad Komunikacji

Miejskiej w Zawierciu (zwanego dalej ZKM). Do jego przestrzegania bezwzglednie zobowigzani s3

Pasazerowie, osoby kierujgce pojazdami ZKM, osoby upowaznione do kontroli dokumentéw lub bagazu oraz

personel nadzoru ruchu.

Regulamin w szczegdlnosci okresla:

a) Prawa i obowigzki ZKM;

b) Zasady obowigzujgce przy przewozie oséb — prawa i obowigzki Pasazeréw;

c) Zasady obowigzujgce przy przewozie zwierzat, bagazu podrecznego i innego rodzaju
przedmiotow/sprzetu;

d) Zasady prowadzenia kontroli biletéw oraz dokumentéw uprawniajgcych do bezptatnych lub ulgowych
przejazdow podczas przewozu oséb, zwierzat, bagazu recznego i innego rodzaju przedmiotéw/sprzetu;

e) Zasady stosowane podczas rozpatrywania skarg, wnioskéw i reklamaciji.

2. Poprzez zajecie miejsca w pojezdzie Pasazer zawiera umowe przewozu.
3. Do przejazdu srodkami transportu ZKM upowazniaja:

a) bilety wyemitowane przez ZKM oraz bilety wyemitowane przez inne podmioty na mocy odrebnych
porozumien/umow. Aktualny wykaz obowigzujgcych biletéw, informacja o kanatach ich dystrybucji
(w tym lista punktow sprzedazy) oraz mozliwych sposobach wnoszenia optaty za przejazd sg zawsze
dostepne na stronie www.zkm-zawiercie.com.pl oraz w pojazdach ZKM;

b) wymagane dokumenty potwierdzajgce prawo do korzystania z przejazdu bezptatnego. Wykaz
uprawnionych oséb i dokumentéw, ktére muszg okazaé, dostepny jest na stronie www.zkm-
zawiercie.com.pl.

4. W przypadku korzystania z biletu ulgowego konieczne jest okazanie przez Pasazera dokumentu
potwierdzajgcego posiadanie przez niego prawa do takiej ulgi. Niezbedne do tego dokumenty sg
umieszczone w formie wykazu na stronie www.zkm-zawiercie.com.pl.

ROZDZIAL I
Prawa i obowiazki ZKM

§2

1. ZKM zobowigzany jest do:
a) zapewnienia kursowania pojazdéow zgodnie z rozktadem jazdy;
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b) dostosowania swiadczonych ustug komunikacyjnych do oczekiwan Pasazerow;

c) zapewnienia Pasazerom wiasciwej i bezpiecznej jakosci ustug;

d) zapewnienia prawidtowego stanu technicznego i higienicznego uzytkowanych pojazdéw;
e) zapewnienia wtasciwego oznaczenia pojazdéw wyjezdzajgcych na linie;

f) zamieszczenia rozktaddw jazdy na przystankach i stronie internetowej;

g) biezgcego informowania Pasazeréw o obowigzujgcych optatach za ustugi przewozowe;

h) odpowiedniego przygotowania informacji pasazerskiej dla oséb z niepetnosprawnosciami.

§3
Pasazer, ktéry spowodowat z wtasnej winy uszkodzenie pojazdu lub innych urzadzenn komunikacyjnych,
odpowiada wobec ZKM za powstate straty.
ZKM w Zawierciu nie odpowiada za szkody powstate na skutek przerw w ruchu albo zmian kierunku jazdy
spowodowanych przyczynami natury techniczno-organizacyjne;j.
ZKM ponosi odpowiedzialno$é za szkody poniesione przez Pasazerow, wynikajgce ze stanu technicznego
pojazdow.
W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy, Pasazerowi posiadajgcemu bilet przystuguje prawo
kontynuowania jazdy z tym biletem nastepnym pojazdem tej samej linii lub innej linii, ktéra przebiega t3
sama trasg albo autobusem zastepczym podstawionym przez ZKM.

§4

Osoba kierujgca pojazdem ZKM w szczegélnosci ma prawo odméwié przewozu lub przerwacé jazde w sytuacji,

gdy Pasazer/Pasazerowie:

a) znajdujg sie w stanie nietrzezwym, istnieje podejrzenie, ze sg pod wptywem innych $rodkéw
odurzajacych lub z innych powodoéw sg niebezpieczni oraz/lub ucigzliwi dla pozostatych Pasazeréw i/lub
kierowcy i innych pracownikéw ZKM;

b) spozywaja alkohol;

c) zachowujg sie agresywnie i/lub uzywajg stow powszechnie uwazanych za obrazliwe;

d) odmawiajg zakupu biletu lub okazania waznego biletu za dany przejazd lub tez odmawiajg okazania
dokumentdéw uprawniajacych do przejazdu ulgowego lub bezptatnego;

e) chcg dokonad przewozu bagazu, zwierzecia i innego rodzaju przedmiotéw/sprzetu niezgodnie
z przepisami prawa i warunkami okreslonymi w regulaminie;

f) palg wyroby tytoniowe lub podobnego typu, albo uzywajg e-papierosow;

g) zagrazajg niewtasciwym stanem higienicznym innym Pasazerom i/lub zanieczyszczaja pojazd;

h) zachowuja sie niezgodnie z przyjetymi normami wspotzycia spotecznego (np. w zakresie ubioru) i/lub
dziatajg przeciwko obyczajnosci publicznej.

Osoba kierujagca pojazdem ZKM ma obowigzek zatrzymania sie na przystanku, na ktdrym oczekuja

Pasazerowie. W przypadku braku obecnosci Pasazerdw na przystanku i jednoczesnym braku zgtoszenia

zamiaru wysiadania przez Pasazeréw znajdujgcych sie wewnatrz pojazdu, zatrzymanie na przystanku nie jest

wymagane. W sytuacji zatrzymania na przystanku kierujgcy ma obowigzek otworzy¢ tylko te drzwi,

w obszarze ktérych zasygnalizowano zamiar wysiadania. Przed zamknieciem drzwi kierujgcy zobowigzany

jest upewnic sie, ze wszyscy wysiadajgcy Pasazerowie opuscili pojazd, a wsiadajacy znajdujg sie bezpiecznie

W jego wnetrzu.

Osoba kierujgca pojazdem ZKM, w przypadku stwierdzenia wyjatkowego niebezpieczeristwa zagrazajacego

Pasazerom, ma obowigzek zatrzymaé pojazd, dokonaé ewakuacji Pasazeréw, a nastepnie wezwac stuzby

ratunkowe. W celu uzyskania pomocy i zapewnienia Pasazerom bezpieczenstwa, w szczegdlnych
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przypadkach kierujgcy ma prawo zjechaé z planowej trasy przejazdu do najblizszego Komisariatu Policji lub
Strazy Miejskiej. Moze takze dokona¢ wezwania odpowiednich stuzb i oczekiwaé na pomoci/lub interwencje
w uzgodnionym miejscu.

Na zadanie Pasazera osoba kierujgca pojazdem ZKM ma obowigzek roztozy¢ rampe wjazdowa utatwiajaca
osobom o ograniczonej mobilnosci dostep do pojazdu.

Osoba kierujgca pojazdem ZKM jest zobowigzana do przyjecia od Pasazera rzeczy znalezionej w pojezdzie,
o ile swoim wyglgdem/zapachem/i innymi cechami nie wzbudza ona podejrzen, ze moze stanowic
zagrozenie zdrowia lub zycia. Przyjeta rzecz jest niezwtocznie przekazywana dyzurnemu dyspozytorowi,
a nastepnie stosowane sg procedury opisane w Regulaminie postepowania z rzeczami znalezionymi
w pojazdach komunikacji miejskiej oraz na terenie siedziby spétki ZKM Zawiercie sp. z 0.0.

Osobie kierujgcej pojazdem zabrania sie w czasie jazdy prowadzenia rozmow, spozywania positkéw, palenia
tytoniu oraz uzywania telefonu komdrkowego.

ROZDZIAL 1l
Zasady obowigzujace przy przewozie oséb — prawa i obowigzki Pasazerdéw

§5
Wsiadanie do pojazdu lub wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankach po catkowitym
zatrzymaniu pojazdu.
Wsiadanie do pojazdu na przystankach korcowych dozwolone jest dopiero po zakoriczeniu czynnosci
zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy. W tym czasie Pasazerowie nie mogg przebywac w pojezdzie.
Kierujgcy pojazdem po zakonczeniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 2, obowigzany jest niezwtocznie
podjechac do przystanku dla wsiadajgcych, w celu umozliwienia osobom oczekujgcym na przystanku zajecia
miejsca w pojezdzie.
Pasazerowie w godzinach szczytu przewozowego mogg wsiada¢ do autobusu i wysiada¢ z niego wszystkimi
drzwiami. W pozostatych porach Pasazerowie mogg wsiada¢ do autobusu tylko przednimi drzwiami. Zasada
ta nie dotyczy oséb niepetnosprawnych, matki z dzieckiem oraz podréznych z bagazem, od ktérego pobrana
jest optata za przewdz.
Pasazer zamierzajgcy wysigs$¢ na przystanku oznaczonym ,,na zgdanie” obowigzany jest wczesniej uprzedzié
o tym kierujgcego pojazdem, a osoba zamierzajgca wsigs¢ na takim przystanku daje znak podniesiong reka.
Czynnosci powyzsze winny zosta¢ dokonane w czasie zapewniajgcym bezpieczne zatrzymanie pojazdu na
przystanku.
W przypadku Pasazera przebywajgcego w pojezdzie, do zgtaszania zamiaru wyjscia w szczegdlnosci
przeznaczone sg przyciski zgdania zatrzymania/stopu umieszczone przy drzwiach. Czynnos$¢ ta powinna
zosta¢ dokonana z odpowiednim wyprzedzeniem, w czasie zapewniajgcym bezpieczne zatrzymanie pojazdu
na przystanku. W sytuacji zatrzymania na przystanku kierujgcy pojazdem ZKM ma obowigzek otworzy¢ tylko
te drzwi, w obszarze ktérych zasygnalizowano zamiar wysiadania.
Zabronione jest wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego po ustyszeniu sygnatu diwiekowego
oznaczajgcego zamykanie drzwi.

§6
Po wejsciu do pojazdu Pasazer obowigzany jest:
a) okazac kierowcy bilet do skasowania lub dokument uprawniajgcy do przejazdu bezptatnego;
b) niezwtocznie zakupic bilet, jesli nie dokonat tego wczesniej;
c) niezwtocznie skasowac bilet za przejazd oraz zachowac go na czas trwania podrézy;
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d) podczas kontroli biletow przez osoby do tego uprawnione, okazaé¢ bilet, a na zadanie przedstawié
dokument uprawniajacy do przejazdu ulgowego lub bezptatnego.

Sprzedaz biletéw ZKM w cenach nominalnych odbywa sie w punktach stacjonarnych, poprzez kanaty

dystrybucji i inne mozliwe sposoby wnoszenia opfaty za przejazd podane na stronie www.zkm-

zawiercie.com.pl oraz u kierujgcego pojazdem ZKM.

Sprzedaz biletow przez kierowce stanowi jedynie uzupetniajgcg forme dystrybucji biletéw jednorazowych

i moze by¢ dokonywana wytgcznie podczas postoju autobusu na przystankach. Brak mozliwosci wydania

przez kierowce reszty przy sprzedazy biletu nie zwalnia Pasazera z obowigzku posiadania waznego biletu.

W przypadku braku danego nominatu biletu, zezwala sie Pasazerowi na zakup wiecej niz jednego biletu

o réznych nominatach celem uiszczenia optaty za przejazd na danej trasie przejazdu pod warunkiem, ze

wartosé tych biletédw jest zgodna z ceng biletu za przejazd.

Pasazerowi nie wolno odstepowac skasowanego biletu innej osobie.

Za niewazny uznaje sie bilet zniszczony, wielokrotnie skasowany, skasowany po wezwaniu do okazania lub

ze zmianami dokonanymi przez Pasazera.

Bilet okresowy (dtugoterminowy, niejednorazowy) mozna zwréci¢ w terminie do 5 dni roboczych od dnia

zakupu, jednakze z takim zwrotem zwigzana jest optata manipulacyjna w kwocie 15 zt.

Pasazer, ktéry nie moze okaza¢ waznego biletu za przejazd (przewdz bagazu) lub waznego dokumentu

uprawniajgcego do przejazdu bezptatnego albo ulgowego w czasie jazdy i przy wyjsciu z pojazdu obowigzany

jest do uiszczenia optaty naleznosci przewozowych oraz optaty dodatkowe].

§7

W pojazdach ZKM w szczegdlnosci zabronione jest:

a) jazda na stopniach lub innych zewnetrznych czesciach pojazdu;

b) otwieranie drzwi pojazdu podczas jazdy;

c) zanieczyszczanie pojazdu lub niszczenie jego urzadzen i wyposazenia;

d) wychylanie sie z pojazdu i opieranie sie o drzwi podczas jazdy;

e) spozywanie artykutéw zywnosciowych mogacych zabrudzi¢ innych Pasazeréw lub zanieczysci¢ wnetrze
pojazdu;

f) gra na instrumentach muzycznych, korzystanie z radioodbiornikdw lub zaktdcanie w inny sposdb
spokoju w pojezdzie;

g) palenie wyrobdéw tytoniowych i im podobnych, uzywanie e-papieroséw, spozywanie napojéw
alkoholowych oraz stosowanie substancji odurzajgcych;

h) wyrzucanie jakichkolwiek przedmiotdow z pojazdu;

i) zebranie;

j) prowadzenie handlu/sprzedazy (w jakiejkolwiek formie);

k) prowadzenie (nieautoryzowanych przez ZKM) akcji promocyjnych, informacyjnych, reklamowych,
marketingowych itp.;

[) jazda w stanie nietrzezwym, zachowanie agresywne, niezgodne z normami spotecznymi, ucigzliwe i/lub
niebezpieczne dla pozostatych Pasazerdow i/lub kierujgcego pojazdem.

Osoby, ktdre nie przestrzegajg przepisow § 7 ust. 1 obowigzane sg opusci¢ pojazd na wezwanie kierujacego

lub nadzoru ruchu. Pasazerowi nie przystuguje w takich przypadkach zwrot naleznosci za bilet.

Pasazer nie majgcy ku temu uprawnien, ktéry zajmuje miejsce oznaczone ,dla inwalidy” lub ,dla osoby

z dzieckiem na reku” obowigzany jest je zwolni¢ w razie zgtoszenia sie na nie osoby, dla ktérej miejsce takie

jest przeznaczone.
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Pasazerowie nie mogg zajmowac miejsca w poblizu kierujgcego pojazdem w sposéb ograniczajacy jego pole
widzenia, rozmawiaé z nim lub zachowywac sie w sposdb utrudniajacy kierujgcemu prowadzenie pojazdu.
Pasazerowie zajmujgcy miejsca stojgce majg obowigzek w czasie jazdy trzymac sie uchwytéw lub poreczy.
Wézki dzieciece oraz wdzki inwalidzkie muszg by¢ umieszczone w przeznaczonych do tego czesciach pojazdu
oraz odpowiednio zabezpieczone, zgodnie z technicznymi mozliwosciami. Osoby przebywajgce w tych
wodzkach muszg by¢ zabezpieczone przed wypadnieciem.

Po wejsciu do pojazdu Pasazer ma obowigzek zdjg¢ plecak (lub podobny bagaz) — niezwtocznie po
uregulowaniu naleznosci za przejazd (chyba ze korzysta np. z biletu okresowego, prawa do darmowego
przejazdu itp.) oraz zajeciu miejsca przeznaczonego do odbywania podrézy.

Pasazerowie zobowigzani s3 do wykonywania polecen osoby kierujgcej pojazdem oraz polecen innych
uprawnionych osdéb dotyczgcych kwestii zapewnienia bezpieczenstwa i prawidtowego funkcjonowania
przewozow. W szczegdlnosci dotyczy to ogtoszenia ewakuacji - Pasazerowie sg wtedy bezwzglednie
zobowigzani do jak najszybszego opuszczenia pojazdu i do stosowania sie do innych wydawanych polecen.
Pasazer ma obowigzek zapewni¢ nadzér i ciggta kontrole nad przewozonymi zwierzetami, bagazem
podrecznym i innego rodzaju przedmiotami/sprzetami oraz do podjecia wszelkich czynnosci niezbednych
dla zapobiezenia mozliwosci powstania zagrozenia i/lub szkdd. W szczegdlnosci dotyczy to zapewnienia
bezpieczenstwa innych Pasazeréw. Pasazer odpowiada wobec ZKM za wszelkie szkody powstate z jego winy
w zwigzku z przewozem zwierzat, bagazu recznego i innego rodzaju przedmiotow/sprzetéw.

W przypadku zauwazenia pozostawionego bez opieki bagazu lub innego rodzaju przedmiotu/sprzetu
niewiadomego pochodzenia, Pasazer zobowigzany jest powiadomié o tym osobe kierujgca pojazdem ZKM.

§8
W przypadku awarii pojazdu ZKM, ktéra nastepuje podczas realizacji kursu, Pasazerowi posiadajgcemu
wazny bilet przystuguje prawo do kontynuowania jazdy z tym samym biletem nastepnym autobusem tej
samej linii lub innej linii, ktéra przebiega tg samg trasg albo autobusem zastepczym podstawionym przez
ZKM.

ROZDZIAL IV
Zasady obowigzujace przy przewozie
zwierzat, bagazu podrecznego i innego rodzaju przedmiotéw/sprzetu

§9

Optacie z tytutu przewozu pojazdem ZKM nie podlegaja:

a) przedmioty stanowigce bagaz podreczny i nie przekraczajgce rozmiarow 60x40x20 cm;

b) mate domowe zwierzeta trzymane na rekach;

c) wazkiinwalidzkie oraz dzieciece wézki sportowe — ztozone;

d) pozostate wozki dzieciece w przypadku posiadania ze sobg dziecka. W czasie przejazdu dziecko musi

by¢ wyjete z wdzka, jezeli nie jest zabezpieczone szelkami zapobiegajgcymi wypadnieciu;

e) narty, sankii deski snowboardowe.
Bagaz podreczny przekraczajacy jeden z wymiardw 60x40x20 cm oraz zwierzeta domowe inne niz mate,
nietrzymane na rekach, mogg by¢ przewozone po uiszczeniu optaty stanowigcej rownowartos¢ biletu
normalnego obowigzujgcego na danej trasie przejazdu.
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§10
Pasazerowie mogg przewozi¢ w pojazdach zwierzeta, bagaz podreczny i innego rodzaju przedmioty/sprzety
pod warunkiem, ze istnieje mozliwos¢ takiego ich umieszczenia i zabezpieczenia, aby nie zagrazaty
bezpieczenstwu pozostatych Pasazerdw (w tym nie narazaty na zanieczyszczenie odziezy), bezpieczenstwu
ruchu, nie zastaniaty widocznosci kierujgcemu pojazdem oraz nie utrudniaty przejscia.
Bagazu i zwierzat nie wolno umieszcza¢ na miejscach przeznaczonych do siedzenia.
Nadzér nad bagazem i zwierzetami, ktdre Pasazer przewozi przy sobie w pojezdzie, nalezy do Pasazera.
Pasazer odpowiada za zanieczyszczenie pojazdu lub zniszczenie jego urzadzen i wyposazenia oraz szkody lub
obrazenia odniesione przez Wspoétpasazerdw (np. zabrudzenie odziezy, pogryzienie przez psa) powstate
w zwigzku z przewozem bagazu lub zwierzat.
Za bagaz i zwierzeta przewozone pojazdami ZKM, przewoznik odpowiada tylko w wypadku, gdyby szkoda
powstata z jego winy.

§11

Psy mogg by¢ przewozone pojazdami ZKM pod warunkiem, ze:

a) maja zatozony kaganiec;

b) nie zachowujg sie agresywnie;

c) satrzymane nasmyczy.
Pies asystujgcy osobie niepetnosprawnej moze byé przewozony bez kaganca i bez smyczy, musi jednak
posiada¢ stosowng uprzgz. Osoba niepetnosprawna podrdzujgca z psem asystujgcym musi posiadac
stosowny certyfikat potwierdzajgcy status psa i w przypadku wezwania przez kierujgcego pojazdem lub
kontrolujacego - okazad taki certyfikat.
Osoba przewozgca psa zobowigzana jest posiadaé w czasie przewozu wazne zaswiadczenie potwierdzajace
zaszczepienie psa przeciwko wsciekliznie.
W pojazdach mozna przewozi¢ mate zwierzeta domowe, pod warunkiem, ze nie sg ucigzliwe dla innych
Pasazeréw (np. z powodu hatasu, zapachu). Przewozone zwierzeta mogg by¢ trzymane na rekach, ale
z zasady powinny by¢ umieszczone w pojemnikach przeznaczonych do ich przewozu, zapewniajgcych
bezpieczenstwo im oraz Pasazerom (np. w koszach, transporterach, klatkach).

§12
W pojazdach ZKM nie wolno przewozic¢:
przedmiotéw, ktdre mogg wyrzadzi¢ szkode innym Pasazerom albo mogg uszkodzi¢ lub zanieczyscié pojazd
(ostre narzedzia, jak: pity, kosy, lub otwarte naczynia z farbami, itp.);
przedmiotow cuchnacych, tatwopalnych, wybuchowych, zracych, radioaktywnych, trujacych oraz innych
materiatdow niebezpiecznych;
broni, jezeli nie jest przewozona w ramach wykonywanego zawodu, lub na podstawie odrebnych
przepisdw pod warunkiem jej wiasciwego zabezpieczenia;
przedmiotdow/sprzetéow, ktérych nie mozna odpowiednio zabezpieczyé, zagrazajgcych bezpieczenstwu
innych Podréznych oraz niestanowigcych bagazu podrecznego w zwyczajowym jego pojeciu (np. sprzet
RTV, AGD, rowery itp.).
Kierujgcy pojazdem ma prawo odmoéwié przewozu Pasazera, ktéry chce dokona¢ przewozu bagazu/rzeczy
kwalifikujgcej sie do ktérejkolwiek z kategorii wymienionych w punkcie 1.
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ROZDZIAL V
Zasady prowadzenia kontroli biletéw oraz dokumentéw
uprawniajacych do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw podczas przewozu
0s6b, zwierzat, bagazu recznego i innego rodzaju przedmiotéw/sprzetu

§13
Osoba kierujgca pojazdem ZKM lub osoba upowazniona przez przewoznika, legitymujac sie
identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu (dalej: kontroler), moze dokonac kontroli biletéw
oraz dokumentéw uprawniajgcych do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw podczas przewozu osdb,
zwierzat, bagazu recznego i innego rodzaju przedmiotdow/sprzetu.
Wzér identyfikatora kontrolera zatwierdza przewoznik. Zawiera on zdjecie, piecze¢ i podpis wystawcy
(ZKM) oraz numer stuzbowy.
Pasazerowie przebywajacy w pojezdzie ZKM zobowigzani s3 do posiadania waznych biletéw oraz
dokumentdw uprawniajacych do przejazdow bezptatnych lub ulgowych. Na kazde zadanie kontrolera
Pasazerowie majg obowigzek niezwtocznie okazaé bilety/dokumenty w sposéb umozliwiajgcy
potwierdzenie ich autentycznosci.
Kontroler zawsze zobowigzany jest do kulturalnego zachowania sie wobec Pasazera. Kontroler ma
obowigzek okazywania legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzenia kontroli.
ZKM nie odpowiada za dokumenty pozostawione przez Pasazera kontrolerom.

§14
W razie stwierdzenia braku waznego biletu i/lub braku waznego dokumentu poswiadczajgcego
uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu kierujgcy pojazdem ZKM ma prawo zazgdac od
Pasazera opuszczenia pojazdu.
W razie stwierdzenia braku waznego biletu i/lub braku waznego dokumentu poswiadczajacego
uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu kontroler pobiera wtasciwg naleznos¢ za przewdz
i optate dodatkowa albo wystawia wezwanie do zaptaty.
Wystawianie i pobieranie optaty dodatkowej lub wystawianie wezwania do jej zaptaty powinno
odbywac sie wytgcznie wewnatrz pojazdu ZKM. Pasazer, wobec ktérego przeprowadzane sg powyzisze
czynnosci, zobowigzany jest oczekiwac w pojezdzie do czasu ich zakonczenia.
Wystawienie i pobranie optaty dodatkowej lub wystawione wezwanie do jej zaptaty upowazniajg do
kontynuowania podrdézy do konca trasy kursu, w trakcie ktorego zostaty one wystawione.
W przypadku natychmiastowego uiszczenia optfaty dodatkowej lub najdalej w ciggu 7 dni od daty
wystawienia dokumentu zobowigzujgcego do uiszczenia optaty, wysokos¢ optaty dodatkowej obniza sie
0 40%.
Pobrana naleznos¢ za przewdz i optata dodatkowa, po uiszczeniu optaty manipulacyjnej, podlegaja
zwrotowi, a w przypadku wezwania do zaptaty — umorzeniu - wytgcznie w przypadku udokumentowania
przez Pasazera w terminie nie pdzniejszym niz 7 dni od dnia przewozu, uprawnien do bezptatnego lub
ulgowego przejazdu.
W razie posiadania przez Pasazera waznego dokumentu przewozu (imiennego biletu okresowego),
ktdrego nie miat podczas przejazdu, Pasazer ma prawo do umorzenia naleznosci za przewdz oraz optaty
dodatkowej, jednak takie umorzenie wigze sie z uiszczeniem optaty manipulacyjnej w kwocie 15 zi.
Pasazer moze ztozy¢ stosowny wniosek w nieprzekraczalnym terminie 7 dni roboczych.

§15
Kontroler ma prawo:
a) w razie odmowy zaptacenia naleznosSci — zazada¢ okazania dokumentu umozliwiajgcego
stwierdzenie tozsamosci Pasazera;
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b) w razie niezaptacenia naleznosci i nieokazania dokumentu — ujg¢ Pasazera i niezwtocznie oddac go
do dyspozycji Policji lub innych organdéw porzadkowych, ktére majg zgodnie z przepisami prawo
zatrzymania Pasazera i podjecia czynnosci zmierzajgcych do ustalenia jego tozsamosci;

c) wrazie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument uprawniajacy do przejazdu bezptatnego
lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony — zatrzymaé¢ dokument za pokwitowaniem oraz
przestac go Prokuraturze lub Policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

W przypadku, o ktérym mowa w punkcie 1 lit. b), do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub innych

organow porzgdkowych, Pasazer obowigzany jest pozosta¢c w miejscu przeprowadzenia kontroli

(tj. w pojezdzie) przez rewizora albo w innym miejscu wskazanym przez przewoznika lub organizatora

publicznego transportu zbiorowego albo osobe przez niego upowazniong. Jezeli interwencja taka

spowoduje opdznienie pojazdu lub wigze sie z koniecznoscig zmiany trasy pojazdu, Pasazer zobowigzany
jest do wniesienia z tego tytutu dodatkowej optaty.

Pasazer, ktéry w czasie kontroli mimo braku waznego biletu i/lub braku waznego dokumentu

poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu odmawia zaptacenia

naleznosci i okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie jego tozsamosci, podlega karze
grzywny.

Orzekanie w sprawach okreslonych w ust. 3 nastepuje w trybie Kodeksu postepowania w sprawach

o wykroczenia.

§16
Od natozonej optaty dodatkowej Pasazerowi przystuguje prawo do pisemnego odwotania, ktdre moze
zosta¢ wniesione w terminie 14 dni od jej natozenia. Odwotania ztozone po tym terminie nie sg
rozpatrywane. ZKM upowazniony jest do przekazywania wniesionych odwotan, celem ich weryfikacji,
podmiotowi kontrolujgcemu bilety, ktory natozyt dang optate dodatkowa.
W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach, na pisemny wniosek Pasazera, ZKM ma prawo odstgpi¢ od
naleznej mu optaty dodatkowe;.
Decyzja ZKM w sprawie odwotan od natozonych optat dodatkowych jest ostateczna.

ROZDZIAL VI
Zasady stosowane podczas rozpatrywania skarg, wnioskow i reklamacji

§17
Skargi, wnioski i reklamacje w sprawach zwigzanych z przewozem osdéb, zwierzat, bagazu podrecznego
i innego rodzaju przedmiotdw/sprzetu, a takze realizacji ustugi przewozowej, mozna sktadaé ustnie lub
pisemnie i kierowac¢ do Zaktadu Komunikacji Miejskiej w Zawierciu, 42-400 Zawiercie, ul. Polska 21,
e-mail: sekretariat@zkm-zawiercie.com.pl, tel. 32 67 234 11 lub 32 67 234 12.
Skargi, wnioski i reklamacje ZKM rozpatruje w ciggu 1-go miesigca od ztozenia.
Decyzja ZKM w sprawie skarg, wnioskow i reklamacji jest ostateczna.
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